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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

 
 
Résidence Portofino vous invite à prendre connaissance de sa politique de confidentialité afin de connaître les 

règles qu’il applique en matière de protection des renseignements personnels. 

 

Utilisation de fichiers témoins (« cookies ») 

Nous ne conservons aucun témoin de connexion (communément appelé « cookie ») de façon permanente. 

Seul un témoin de connexion temporaire est utilisé lors de votre visite sur notre site afin d’améliorer la 

performance de certaines fonctionnalités qui y sont présentes. 

Google Analytics 

Nous utilisons Google Analytics pour comprendre comment les visiteurs interagissent avec le site. Nous 

utilisons des fichiers témoins et des technologies similaires pour collecter des informations sur votre utilisation 

du site Web afin de nous aider à créer des rapports et des statistiques sur les performances du site Web. Les 

fichiers témoins analytiques tels que Google Analytics collectent des informations telles que votre adresse IP, le 

type d'appareil et le système d'exploitation, les URL de référence, l'emplacement et les pages visitées sur notre 

site. Si vous ne souhaitez pas que Google Analytics soit utilisé dans votre navigateur, vous  pouvez installer le 

« Module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics», fourni par Google. 

Informations échangées automatiquement 

Lorsque vous accédez à ce site, un échange d’information s’effectue automatiquement entre votre ordinateur 

et notre serveur sans que vous ayez à intervenir. L’information échangée est la suivante : 

➢ le nom de domaine de votre fournisseur Internet  

➢ votre adresse IP  

➢ votre navigateur (Chrome, Firefox, etc.)  

➢ votre système d’exploitation (Windows, Mac OS, etc.) 

➢ la date et l’heure de votre visite   

➢ les pages que vous consultez. 

Cet échange d’information est nécessaire afin de permettre au serveur de transmettre un fichier compatible 

avec votre équipement informatique.   Ces informations servent à comptabiliser le nombre de visites, les pages 

les plus fréquentées, la technologie utilisée par les visiteurs, les sites référents et le pays d’origine des visiteurs. 

Cette information n’est d’aucune façon utilisée pour colliger, communiquer ou échanger des listes 

d’utilisateurs. De plus, elle n’est pas communiquée à quiconque. 
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Renseignements transmis volontairement par courriel 

Nous vous rappelons qu’il est déconseillé de transmettre tout renseignement personnel confidentiel, tel qu’un 

numéro d'assurance sociale, par courriel. Si vous choisissez de nous transmettre volontairement des 

informations personnelles ou autrement confidentielles par courrier électronique, nous vous informons que 

nous ne pouvons garantir leur protection, leur intégrité ou leur confidentialité. 

Liens vers d'autres sites 

Le site Internet de la Résidence Portofino propose des liens vers d’autres sites. Les informations échangées sur 

ces sites ne sont pas soumises à la présente politique de confidentialité, mais à la politique de confidentialité 

du site externe, s'il en existe une. 

Responsable de la Politique de confidentialité  

Pour toute question concernant la présente politique, ou pour toute plainte relativement au non-respect de 

celle-ci, veuillez communiquer avec M. Jean Venturelli, responsable de la protection des renseignements 

personnels, par écrit à l’adresse courriel suivante residenceportofino@gmail.com.   

mailto:residenceportofino@gmail.com

